Het recht om niet zonder toestemming te worden behandeld

Samen met jou zal er bij De Jutters een behandelplan gemaakt worden met daarin de behandeling die het beste bij je past. Belangrijk om te weten is, dat je alleen behandeld kunt worden als je daarvoor toestemming hebt gegeven. Deze toestemming kun je (eventueel samen met je ouders) altijd weer intrekken. 

·  Als je jonger bent dan 12 jaar, moeten je ouders toestemming geven voor de behandeling en mogen zij beslissingen nemen over jouw behandeling. Natuurlijk mag en moet jij dan wel weten wat en waarom er voor je wordt besloten. 

·  Als je tussen de 12 en 16 jaar bent, mag je samen met je ouders beslissingen nemen over jouw behandeling. 

·  Vanaf 16 jaar mag jij zelf beslissen en dus wel of geen toestemming geven voor de behandeling. 

Toch kan het soms gebeuren dat een behandeling wel wordt toegepast, terwijl jij en/of je ouders daar geen toestemming voor hebben gegeven. Dit kan alleen als er sprake is van ernstig nadeel voor jou, bijvoorbeeld als je plotseling erg ziek wordt en dringend behandeling nodig hebt.

Als je ernstig gevaar voor jezelf en/of je omgeving veroorzaakt maar niet behandeld wilt worden, kan een rechterlijke maatregel aangevraagd worden. Dit betekent dat je gedwongen opgenomen kunt worden. Bij De Jutters zal er dan samen met jou gezocht worden naar een geschikte behandeling. 

Om toestemming te kunnen geven voor behandeling hebben jij en jouw ouders het recht om te weten:

          waarom je behandeld moet worden,

          welke behandeling bij je toegepast kan worden,

          wat de gevolgen en het resultaat van de behandeling zullen zijn,

          of andere behandelingen mogelijk zijn,

          wie er voor jouw behandeling verantwoordelijk is.

Deze informatie krijg je tijdens de eerste gesprekken bij De Jutters. Als je liever geen informatie of alleen informatie over sommige onderwerpen wil krijgen, kan je dat ook aangeven. Als je eenmaal in behandeling bent, heb je het recht om jouw dossier (of delen ervan) te lezen, om kopieën ervan te vragen en om een eigen verklaring aan het dossier toe te voegen. Je kunt hiervoor terecht bij je behandelaar en/of sociotherapeut. 

Recht op bewegingsvrijheid

Als je wordt opgenomen op een deeltijd of klinische afdeling bij De Jutters heb je, net als iedereen, het recht om je vrij te bewegen. Maar natuurlijk is niet alles zomaar toegestaan. De Jutters heeft huis- en afdelingsregels, waarin bijvoorbeeld de omgang met anderen, de bezoektijden en het verlaten van het Jutterterrein staan omschreven. Deze regels zijn verkrijgbaar op de afdeling. In jouw behandelplan kunnen afspraken gemaakt worden, die anders zijn dan de huis- en afdelingsregels. Deze behandelafspraken gaan altijd voor. 

Recht op contact

Als je bent opgenomen mag je uiteraard blijven volgen wat er buiten De Jutters gebeurt. Dit betekent dat je:

          televisie mag kijken,

          naar de radio mag luisteren,

          boeken, kranten en tijdschriften mag lezen,

          post mag versturen en ontvangen,

          mag telefoneren,

          bezoek mag ontvangen tijdens de bezoekuren.

Natuurlijk gelden ook hierbij de huisregels van De Jutters. Die geven aan wanneer je bezoek mag ontvangen en waar je kunt telefoneren. Jouw post mag niet worden achtergehouden en mag ook niet worden gelezen door medewerkers van De Jutters. Wel mag de post met jouw toestemming en in jouw aanwezigheid worden gecontroleerd op meegezonden voorwerpen die gevaarlijk/illegaal zijn en/of de dagelijkse gang van zaken binnen De Jutters verstoren. Alléén als er een ernstig vermoeden bestaat dat de post zulke voorwerpen bevat mag jouw post ook worden gecontroleerd zonder jouw toestemming.

Het is belangrijk om te weten dat je vrij bent om contact op te nemen met: 

          de patiëntenvertrouwenspersoon,

          de klachtencommissie,

          het bestuur van De Jutters,

          jouw advocaat,

          de officier van justitie,

          de inspectie van het staatstoezicht op de volksgezondheid.

Recht op privacy/geheimhouding

Gegevens die over jou zijn verzameld in het behandelplan en/of dossier worden vertrouwelijk behandeld. Medewerkers van De Jutters hebben namelijk een beroepsgeheim. Om gegevens te verstrekken aan mensen die niet direct met jouw behandeling te maken hebben, heeft De Jutters schriftelijke toestemming van jou en/of je ouders nodig.

De Jutters wil graag weten welke behoeften en wensen de jongeren hebben, die bij De Jutters in behandeling zijn. Eventueel kan De Jutters dus jouw toestemming vragen voor het gebruik van je gegevens voor onderzoek.

Het recht op privacy betekent bovendien dat een gesprek met jouw behandelaar of een lichamelijk onderzoek niet zomaar mag plaatsvinden in het bijzijn van anderen. Jouw privacy moet zoveel mogelijk gerespecteerd worden.

Recht op eigen geloof of levensbeschouwing, politieke meningsvorming en –uiting

Je hebt recht op jouw eigen geloofs-/levensovertuiging en politieke mening. De medewerkers van De Jutters doen hun best om je in de gelegenheid te stellen de gebruiken van jouw geloofs- of levensovertuiging te volgen, zoals het gaan naar (kerk)diensten of het volgen van een speciaal dieet. Natuurlijk moet dit wel passen in de behandelafspraken en binnen de mogelijkheden van De Jutters liggen. Als je stemgerechtigd bent, zorgt De Jutters ervoor dat jij kunt stemmen of zal De Jutters je informeren over hoe jij op een andere manier jouw stem kunt uitbrengen.

Recht op eigendom

Je hebt het recht op het bewaren/bij je houden van persoonlijke eigendommen, mits deze geen gevaar kunnen opleveren voor jezelf, anderen en/of de goede gang van zaken bij De Jutters. Hoewel je de eigendommen kunt opbergen in jouw eigen kast die op slot kan, kun je beter geen kostbare spullen meenemen naar De Jutters. De Jutters is niet aansprakelijk voor schade aan of vermissing/diefstal van persoonlijke eigendommen.

Recht om een klacht in te dienen

Tot slot heb je het recht een klacht in te dienen over jouw behandeling of de manier waarop er met je omgegaan wordt. Je kunt dat doen bij de mensen die je behandelen. Vaak helpt een gesprek met jouw behandelaar of één van de medewerkers van de afdeling al. Je kunt ook altijd terecht bij de patiëntenvertrouwenspersoon (pvp). De pvp is niet in dienst van De Jutters en is dus onafhankelijk. Dit betekent dat deze persoon je zal steunen, bijvoorbeeld bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie, en alles wat je vertelt geheim houdt. 
Mocht je toch een klacht willen indienen kan dat schriftelijk. Het adres van de klachtencommissie is: Monsterseweg 93
2553 RJ  Den Haag
