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LEVEN OP DE JUTTERS

In de eerste helft van 2007 heeft Kwadraad een onderzoek gedaan bij De Jutters. Het rapport van dat onderzoek is aan De Jutters en de Jongerenraad aangeboden. Dit stuk is een samenvatting van het rapport en is speciaal geschreven voor jullie, de jongeren van De Jutters. Er is ook een samenvatting voor kinderen gemaakt.

Het onderzoek van Kwadraad

Het onderzoek is gegaan over alle groepen van de Dr. van Welylaan. In het onderzoek stond de mening van kinderen en jongeren centraal. Daarom hebben wij, de onderzoekers van Kwadraad, op alle groepen met cliënten gesproken. Wij hebben jullie gevraagd wat jullie van De Jutters vonden: wat gaat er goed? wat gaat er niet goed? hoe zouden dingen beter kunnen? Jullie hebben ons heel veel verteld en een schat aan informatie gegeven. Wij willen jullie heel erg bedanken voor jullie medewerking.

Om het beeld compleet te krijgen hebben wij ook gesproken met ouders, sociotherapeuten en behandelaars van De Jutters. Ook hen willen wij bedanken. 

Wat heeft het onderzoek opgeleverd?

Er zijn veel dingen bij De Jutters die beter kunnen en beter moeten. Dat is niet zo bijzonder, want dat geldt ook voor andere instellingen. 

In het rapport staan een heleboel voorstellen voor wat er beter zou kunnen. Sommige verbeteringen zullen misschien snel geregeld kunnen worden, andere verbeteringen hebben veel meer tijd nodig. Wij hebben er vertrouwen in dat De Jutters ook echt aan de slag zal gaan met onze voorstellen. Op sommige punten werkt De Jutters al hard aan verbeteringen. 

Belangrijk is dat de kinderen en jongeren van De Jutters zelf mee kunnen praten over de verbeteringen. Een sterke Jongerenraad kan daarbij helpen. Wij hebben De Jutters daarom gevraagd de Jongerenraad goed te ondersteunen.

Ook ouders, sociotherapeuten en behandelaars moeten mee kunnen praten over verbeteringen. Want als je dingen wil veranderen, is iedereen daarbij nodig.

Dit verslag is een samenvatting van het rapport van Kwadraad. Niet alle voorstellen voor verbeteracties staan erin. Als je interesse hebt in het hele rapport kun je contact opnemen met de Jongerenraad. 

Resultaten van het onderzoek

Informatie

Nieuwe cliënten krijgen meestal een maatje (een andere cliënt) die hen wegwijs maakt op de groep. Dat is een goede regeling, want zo help je elkaar. Maar een maatje kan niet voor alles zorgen en soms laat een maatje ook steken vallen. Sociotherapeuten moeten daarop letten en zo nodig bijspringen.

De informatie over rechten en plichten van cliënten en hun ouders kan beter. Het gaat dan om informatie over zaken als: hoe kun je een klacht indienen? wat heb je zelf te zeggen over je behandeling? 

De Patiëntenvertrouwenspersoon (PVP) mag op sommige groepen meer bekendheid krijgen. Verder moet duidelijk zijn dat je als kind of jongere altijd naar de PVP toe kunt stappen.

Jongeren willen graag een website die meer informatie geeft en aantrekkelijker voor hen is. Dan kunnen jongeren voor een opname al een beeld krijgen van wat De Jutters is en hoe het eraan toegaat. 

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Ga na of nieuwe cliënten genoeg informatie van hun maatje krijgen en spring zo nodig bij

· Geef nieuwe cliënten en ouders altijd de brochure over rechten en plichten

· Maak de PVP nog beter bekend en zorg dat iedereen direct contact met de PVP kan opnemen

· Maak de website informatiever en aantrekkelijker voor jongeren; laat jongeren hier zelf over meedenken

Sfeer op de groepen

De sfeer op de groepen van De Jutters verschilt heel sterk. Dat vinden cliënten en dat is ook de indruk van Kwadraad. Op de ene groep is de sfeer veel gezelliger dan op de andere groep. 

Volgens cliënten zijn er ook grote verschillen tussen sociotherapeuten. Soms zouden sociotherapeuten kwetsende of discriminerende opmerkingen maken. Als dat zo is, moet De Jutters daar streng tegen optreden. Kwadraad denkt dat het om uitzonderingen gaat. Veel cliënten zijn ook enthousiast over hun sociotherapeuten.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Werk aan een goede sfeer in alle groepen

· Stel regels op dat medewerkers niet mogen schelden, discrimineren of kwetsen. Neem klachten van cliënten hierover serieus

Troosten en aanraken

Als je verdriet hebt, wil je graag getroost worden. Soms wil je dan ook een arm om je heen. Vooral bij jonge kinderen zijn troosten en aanraken heel belangrijk; het hoort bij een gezonde opvoeding. Maar sommige kinderen en jongeren hebben ook heel slechte ervaringen met lichamelijk contact. Voor hen kan aanraken, bijvoorbeeld als iemand je troost, heel onveilig zijn. 

Behandelaars en sociotherapeuten van de Jutters zijn erg voorzichtig met troosten en aanraken. Iets té voorzichtig, denkt Kwadraad. Want kinderen en jongeren geven regelmatig aan dat zij troost en aanraking missen. Meestal gaat het daarbij om een heel gewone en gezonde wens.

Het moet mogelijk zijn om iemand te troosten en soms aan te raken, zonder dat het onveilig wordt. Dat kan bijvoorbeeld door erop te letten dat er altijd een derde persoon in de ruimte is. 

Een voorstel van Kwadraad:

· Praat met elkaar over troosten en aanraken. Zorg voor regels die troost en aanraking mogelijk maken, zonder dat het onveilig wordt voor de cliënt of de medewerker.

Regels

Iedereen begrijpt dat er regels nodig zijn op De Jutters. De vraag is alleen of er soms niet te veel regels zijn.  Sommige zaken kun je beter in overleg oplossen dan met regels. Dat vinden cliënten en dat vinden medewerkers ook.

Het is niet goed als regels te vaak veranderen of steeds weer anders worden uitgelegd. Dat gebeurt soms in groepen waar veel wisselingen van medewerkers zijn. Cliënten weten dan niet waar ze aan toe zijn en dat is onveilig.

Sociotherapeuten passen de regels soms verschillend toe. Dat is begrijpelijk, want iedereen is anders. Maar de verschillen mogen niet te groot worden. Jongeren vinden het erg als sociotherapeuten zich zelf niet aan de regels houden: bijvoorbeeld een kamer binnenkomen zonder te kloppen.

Als sociotherapeuten verschillen maken in  regels is het belangrijk dat zij uitleggen waarom dat is. Anders lijkt het dat ze de een voortrekken voor de ander. 

Over sommige regels is veel discussie. Het gaat om regels over bedtijden, kleding, eten en vriendschappen op de groep.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Bekijk regelmatig – bijvoorbeeld elk jaar – of er regels zijn die afgeschaft kunnen worden

· Maak medewerkers duidelijk dat bepaalde regels ook voor hen gelden

· Pas de regels binnen een groep zo gelijk mogelijk toe. Als er reden is om individuele regels te stellen, leg dat dan uit aan de cliënt en leg het vast in het behandelplan. 

· Kijk met de Jongerenraad of je de regels rond het eten meer gelijk kunt maken voor alle groepen.

· Bespreek met de Jongerenraad of er andere oplossingen zijn voor de kledingregels.

· Vergelijk de bedtijden van De Jutters met de bedtijden in andere instellingen. Kijk daarna of ze misschien veranderd moeten worden.

· Verbied vriendschappen en aanraken tussen cliënten niet automatisch, maar bekijk elk geval apart. Ga altijd eerst praten met de cliënten om wie het gaat.  

Behandeling en dagprogramma

Kinderen en jongeren missen vooral muziektherapie en therapie die helpt om met agressie en boosheid om te gaan. Vooral kinderen willen ook graag meer sporten en bewegen. Medewerkers willen meer verschillende soorten therapie en ze willen meer uren voor sommige therapieën, bijvoorbeeld PMT en creatieve therapie.  

Cliënten die voor het eerst op de Jutters komen vinden dat vaak een heftige ervaring. Ze krijgen dan ook te maken met problemen van andere cliënten en met conflicten op de groep. Soms  hebben zij hulp nodig om daarmee om te gaan.

Een aantal cliënten wil meer activiteiten, omdat ze zich anders vervelen.

Cliënten die op De Jutters wonen hebben kamertijd, dat is de tijd die ze op hun kamer moeten doorbrengen. Het doel van de kamertijd is niet altijd duidelijk: is het een straf, hoort het bij je behandeling of is het om medewerkers tijd te geven om te kunnen overleggen? 

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Zorg voor meer therapieën die horen bij een specifiek ziektebeeld

· Onderzoek of muziektherapie kan terugkomen

· Zorg voor meer sport en beweging in de groepen voor kinderen

· Zorg voor een gevuld dagprogramma zodat cliënten zich niet hoeven te vervelen. Als veel rust (lege uren) juist goed is voor een cliënt, leg dat dan aan hem of haar uit. 

· Help cliënten bij de overgang van thuis naar De Jutters

· Kijk voor elke cliënt apart of het goed is een kamertijd in te stellen; kijk ook of je voor sommige cliënten iets anders kunt verzinnen

Meepraten over je behandelplan

De Jutters laat kinderen en jongeren meestal goed mee beslissen over hun eigen behandelplan. Jongeren schrijven hun eigen plan en (jonge) kinderen kunnen meedenken over hun behandelplan. 

Kinderen en jongeren willen wel meer informatie over hoe het gaat met hun behandeling: hoe ver ben ik? Hoe lang blijf ik hier nog? Wat kan ik hierna gaan doen? Medewerkers zeggen ook dat het soms te lang duurt, voordat cliënten antwoord op deze vragen krijgen. Om deze reden is het ook belangrijk dat het behandelplan vaak genoeg wordt geëvalueerd.

Vooral ouders van jonge kinderen willen meer mogelijkheden om mee te praten over de behandeling.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Ga bij elke jongere apart na of hij/zij wel genoeg mee kan praten over de behandeling

· Evalueer het behandelplan elke drie maanden of vaker

· Bespreek bij de evaluatie zo duidelijk mogelijk hoe het gaat met de behandeling, hoeveel tijd er nog nodig is en wat de kansen voor de toekomst zijn 

· Geef ouders van jonge kinderen meer invloed op het behandelplan

Spelen en vrije tijd

Het leven op De Jutters is meer dan alleen therapie. School, spelen en vrije tijd zijn ook heel belangrijk. Dat vinden kinderen en jongeren, maar dat vindt ook De Jutters.

Toen Kwadraad het onderzoek deed was het binnenterrein niet geschikt voor spelen: te veel schelpen en te weinig gras; te weinig mogelijkheden voor voetballen en klimmen. De Jutters is het binnenterrein wel gaan veranderen. Wat kinderen en jongeren er nu van vinden, weet Kwadraad niet.

Kinderen en jongeren van de Jutters hebben minder vakantie dan leeftijdgenoten. Dat is omdat hun behandeling voorgaat. Maar het is niet altijd eerlijk, zeker niet als je al lange tijd hard gewerkt hebt in je behandeling. De Jutters kan hier weinig aan doen, want het zijn anderen (het zorgkantoor) die hierover beslissen. De Jutters kan wel zorgen voor goede informatie.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Praat met de kinder- en jongerenraad over het veranderen van het binnenterrein. Zorg voor een voetbalveldje en klimtoestellen. Zorg dat het veilig wordt op het terrein.

· Vertel aan het zorgkantoor dat cliënten recht moeten krijgen op voldoende vrije dagen. 

· Vertel aan cliënten duidelijk op hoeveel vrije dagen ze kunnen rekenen. 

· Overleg met cliënten wat een goede tijd is om vakantie te nemen.

Ouders

Een goed contact tussen ouders en de Jutters is belangrijk. Hierin zijn nog wel verbeteringen mogelijk.

De meeste ouders willen graag regelmatig contact met De Jutters over hoe het met hun kind gaat. Ze willen ook dat zij gebeld worden als er iets bijzonders aan de hand is, bijvoorbeeld wanneer hun kind wegloopt of gesepareerd wordt. Vooral ouders van jonge kinderen willen ook graag welkom zijn op de groep.

Sommige ouders willen meer mogelijkheden om zelf hulp te krijgen, bijvoorbeeld een oudercursus of begeleiding thuis.

De meeste cliënten willen ook dat De Jutters een goed contact heeft met hun ouders. Maar niet altijd. Soms is het juist goed als ouders niet bij de behandeling betrokken zijn. De wens van de cliënt zelf is daarin heel belangrijk.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Wees duidelijker wat je als Jutters met ouders wilt. Vertel dat aan de ouders en ook aan de jongeren

· Begroet ouders die op de groep op bezoek komen (geef een hand) en help hen zich thuis te voelen

· Maak afspraken met ouders hoe je hen op de hoogte houdt; bied bijvoorbeeld aan om elke week even te bellen. Spreek ook af met ouders in welke gevallen je hen extra belt. Kijk regelmatig samen of het contact nog goed verloopt.

· Bied meer mogelijkheden voor hulp en therapie aan ouders.

Incidenten, middelen en maatregelen

Soms lopen zaken uit de hand. Kinderen en jongeren krijgen dan wel eens te maken met maatregelen zoals afzonderen, fixeren (vasthouden) of separeren.  De Jutters doet al veel om dit soort gebeurtenissen te voorkómen, maar er kan altijd meer gebeuren. Het fixeren (vasthouden) van jonge kinderen is misschien wel het grootste probleem. Voor kinderen is dat vaak heel schokkend, ook voor de kinderen die toekijken.

Veel kinderen en jongeren hebben zelf ideeën wat helpt om zaken niet uit de hand te laten lopen. Het is belangrijk dat medewerkers daarnaar luisteren.

Jongeren hebben ook voorstellen gedaan voor verbeteringen van de separeercel. 

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Bespreek met cliënten zelf wat helpt om escalaties (het uit de hand lopen van conflicten) te voorkómen; neem hun ideeën serieus

· Leer van andere instellingen die ook bezig zijn om dwang en drang tegen te gaan; geef voorrang aan verbeteringen voor kinderen onder twaalf jaar.

· Zorg dat het warm genoeg is in de separeerruimte; zorg ook voor kussens, behalve als dat niet veilig is

· Laat maatregelen niet langer duren dan nodig is; check geregeld of een afzondering of separatie al gestopt kan worden

School

De meeste kinderen en jongeren van de Jutters vinden school belangrijk. Ze gaan ook graag naar school, maar stuiten wel op allerlei problemen. Voorbeelden zijn: nog geen plaats op de school van de Jutters, minder lesuren dan je leeftijdgenoten, problemen om na de opname weer terug te gaan naar je oude school. 

De Pleysierschool voor voortgezet onderwijs heeft een paar bijzondere problemen. Sommige vakken worden (bijna) niet gegeven: Engels, biologie en wiskunde. Er zijn te weinig mogelijkheden om examens te doen. Docenten weten soms te weinig af van jongeren die op De Jutters zitten en hun problemen. Er zijn ook veel wisselingen van leerkrachten op de Pleysierschool.

De scholen op het terrein van De Jutters zijn aparte organisaties die losstaan van De Jutters. De Jutters kan zaken dus niet zo maar veranderen.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Laat zien hoe groot het probleem is; maak bekend hoeveel kinderen en jongeren niet naar school kunnen door hun problemen of door hun behandeling

· Help kinderen en jongeren na hun opname om weer snel een school te vinden

· Help ervoor te zorgen dat kinderen en jongeren op tijd een plek krijgen op de PI-school of Pleysierschool

· Ga praten met de Pleysierschool om een oplossing te vinden voor de verschillende problemen

Doorstroming

Cliënten die klaar zijn met hun behandeling blijven soms te lang ‘hangen’ op de groep. Er is dan nog geen nieuwe plek waar de cliënt naar toe kan. Dit komt bijvoorbeeld door wachtlijsten bij andere instellingen of door wachtlijsten bij een vervolggroep op de Jutters. Het gevolg is dat je als cliënt eigenlijk klaar bent op de groep, geen doelen meer hebt waaraan je kunt werken en vooral moet wachten. Volgens medewerkers gebeurt het soms dat een jongere in zo’n situatie juist weer een terugval krijgt.

De Jutters kan hier alleen samen met andere instellingen iets aan doen. 

Enkele voorstellen van Kwadraad: 

· Eerder met jongeren (en hun ouders) overleggen over wat de behandeling gaat opleveren en wat er daarna moet gebeuren

· Geen overbodige procedures bij doorstroming van de ene naar de andere groep binnen de Jutters

· Meer samenwerken met andere organisaties

· Beter contact houden met de hulpverlener die de cliënt naar De Jutters verwijst

· Kijk of een cliënt misschien mee kan draaien met het programma van een andere groep op de Jutters (soms kan dit een oplossing zijn)

Wisselingen in personeel

In sommige groepen van De Jutters zijn de afgelopen jaren heel veel mensen weggegaan. Kinderen en jongeren kregen steeds weer met nieuwe medewerkers te maken. Dat betekent: opnieuw wennen, opnieuw alles over jezelf moeten vertellen, opnieuw leren vertrouwen te krijgen, enzovoort. Op sommige groepen hebben cliënten daar veel last van gehad. Door alle wisselingen kregen ze ook minder goede zorg dan anders.

Enkele voorstellen van Kwadraad:

· Zorg goed voor je eigen personeel, zodat ze graag blijven. Maak mogelijk dat medewerkers goede trainingen en opleidingen kunnen volgen.

· Zorg dat er genoeg sociotherapeuten en andere hulpverleners blijven met veel ervaring.

Eten

Weinig cliënten zijn enthousiast over het eten op De Jutters. Kwadraad stelt voor dat de Jongerenraad dit verder onderzoekt en een advies geeft aan De Jutters. 

Nachtdienst op Albatros

De cliënten van Albatros willen meer contact met de nachtdienst. Nu kennen ze de mensen van de nachtdienst bijna niet en dat geeft hun geen vertrouwd gevoel. Cliënten stellen voor dat de mensen van de nachtdienst bijvoorbeeld een keer in de maand op de groep eten, zodat ze elkaar beter leren kennen. Kwadraad lijkt dit een goede en eenvoudige oplossing.

Tot slot

Wij willen nogmaals iedereen die heeft meegewerkt aan het onderzoek van harte bedanken. Wij wensen jullie verder een goed verblijf op De Jutters.

Namens Kwadraad,

Hennie Hamelink

Jenny de Jeu

Paula Meijer 

Nic Vos de Wael

Opdrachtgever: jongerenraad van Stichting de Jutters, centrum voor jeugd-GGz Haaglanden. 
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Ik wil wat vaker over mijn behandelplan praten! 









